	服务项目公开询价函

	我单位位于[合肥市蜀山区蜀鑫路69号]的[总部基地大楼]，现因 阿里云平台Token Plan高级坐席服务采购项目采购需要，特邀请贵公司参与报价。我们期待贵公司能基于以下服务内容与要求，提供详细、合理的报价方案。

	一、项目概况

	1.项目名称
	阿里云平台Token Plan高级坐席服务采购

	2.项目地址
	安徽省合肥市蜀山区蜀鑫路69号

	3.采购概要
	3.1 采购背景：
为满足公司研发的AI能力和提效需求，采购方现面向阿里云平台大模型服务供应商发起公开询价，以选取综合性价比优、服务能力强的大模型API调用服务商。
3.2 采购需求：
本次采购内容为阿里云平台Token Plan高级坐席服务采购，根据开发需求，需要大模型包含长文本、图片识别、代码理解与生成等功能，同时拥有良好的并发性能、稳定性，较低的错误率。
3.3 服务期限：
[bookmark: _GoBack]合同服务期限为3个月（自合同签订并完成账户开通之日起计算）。
3.4 入围数量：
本项目将确定1家报价最低供应商。

	二、资质要求及采购内容

	1.资质要求：
（1）供应商须具有中华人民共和国独立法人资格，且营业执照处于有效期内；
（2）供应商须为阿里云平台或其官方授权代理商。代理商投标时须提供有效期内的授权证明文件。
（3）供应商能够提供售后服务人员，保障采购方在使用过程中遇到的问题得到及时响应与处理。
（4）供应商需保证所提供的API服务符合国家相关法律法规及行业规范要求，不存在任何知识产权纠纷，能够保障采购方的合法使用权益。
以上（3）（4）项要求，供应商须提供书面承诺。
2.采购内容：
（1）采购内容
本次采购内容为阿里云平台Token Plan高级坐席服务采购，根据开发需求，需要大模型包含长文本、图片识别、代码理解与生成等功能，同时拥有良好的并发性能、稳定性，较低的错误率。所提供的模型须为国产大模型。
（2）技术要求
①数据安全：符合国家网络安全法和数据安全法等法律要求。须保障数据传输与存储安全，不得泄露采购方及最终用户的业务数据；服务期间如发生数据安全事件，须立即通知采购方并承担相应责任。
②服务可用性：API服务可用率须达到99.99%以上。
③坐席数量：20个。
3.成交资格
（1）成交供应商数量：本项目将确定1家报价最低供应商。
（2）选取规则：本项目采购内容为阿里云大模型平台账户充值服务。供应商须为采购人提供专用阿里云账号（仅限采购人使用，后期可根据需求提供明细账单），并通过官方或其授权渠道为该账号充入模型调用额度。
（3）供应商一次性单价，单价最低的供应商确定为成交供应商。

	三、报价及付款条件

	为便于我方询比，请贵公司在报价方案中至少包含以下内容：
1.报价：
（1）报价方式：供应商报出单价（详见 附件2：报价表），采购人应向供应商支付的含税款项。该金额应包含全部费用（充值本金、服务费、税费等），采购人不再另行支付其他费用。
（2）报价有效期：自报价发出之日起至少30天内有效。
2.付款条件：
（1）结算方式：采购方在平台账户充值三个月月租费用。
（2）供应商按照实际金额开具增值税专用发票及清单。
3.服务期：合同期限为合同签订之日起3个月。

	四、其他事项

	1.报价有效期：请贵公司的报价自发出之日起至少有效[30天]。
2.截止日期：请将加盖公章的报价文件及相关资料，于[2026年6月19日]17:00前，通过安信采阳光采购服务平台（https://www.anxincai.com）提交。
3.联系方式：
联系电话：0551-63736303
感谢贵公司对此项目的关注与支持！如有任何疑问，请随时与我们联系。




附件：询价文件格式
附件1：声明函格式
声  明  函
致：[采购单位全称]
我方（供应商全称）__________________已详细阅读并充分理解贵方发布的《阿里云平台Token Plan高级坐席服务采购公开询价函》的全部内容，愿意按照询价函的要求提供相应服务，并就本次报价作如下声明：
1. 我方承诺所提交的报价文件内容真实、合法、有效，所有材料均加盖公章。
2. 我方具备履行本合同所必需的设备和专业技术能力。
3. 我方保证在合同期内，按照询价函及合同约定提供阿里云平台Token Plan高级坐席服务。
4. 我方承诺，所报价格不存在任何隐藏费用。
5. 我方完全符合本次采购的内容要求、技术要求、报价及付款方式等所有相关规定。
供应商（公章）：___________________________
法定代表人/授权代表（签字）：___________________________
日期：    年   月   日


1

附件2：报价表
供应商名称（盖章）：___________________________
	品目
	数量（个）
	控制单价
	单价报价
	合计数（元，含税）
	税点（%）

	阿里云Token Plan高级坐席
	20
	¥698/坐席/月
	¥   /坐席/月
	
	


联系人：___________ 联系电话：___________ 报价日期：___________













附件3：营业执照
（提供营业执照扫描件）




附件4：授权证明文件
（原厂无须提供）


附件5：承诺函
致：安徽安天利信工程管理股份有限公司
（1）我司承诺能够提供售后支持对接人员，保障采购方在使用过程中遇到的问题得到及时响应与处理。
（2）我司承诺保证所提供的大模型API服务符合国家相关法律法规及行业规范要求，不存在任何知识产权纠纷，能够保障采购方的合法使用权益。
供应商名称（盖章）：

年  月  日
